Expertise - Organisations professionnelles

Les experts d’assurés
avancent groupés

i Les professionnels de I'expertise intervenant
pour le compte des assurés prennent leur avenir
en main. Objectif : valoriser leur image en mettant
I'accent sur la déontologie.

ssureurs, pouvoirs publics,

particuliers, entreprises,

associations de consom-
mateurs et de risk rnanagers vont,
a l'avenir, davantage entendre
parler des experts d'assurés. C'est
ce que laissent présager les ré-
centes initiatives prises au sein
de cette famille de professionnels
quiinterviennent pourle compte
des assurés, aprés un sinistre,
dans le cadre des expertises
amiables contradictoires.
En mars 2015, le syndicat patro-
nal historique du secteur, I'Upe-
meic, a pris un nouveau départ
sous I'impulsion de cinqg acteurs
majeurs du secteur ). Et quasi-
ment au méme moment, I'équipe
élue a la téte de la Fedexa, fédé-
ration créée il y a deux ans, pré-
sentait a ses adhérents ses projets
de développement.

Deux organisations,

une méme volonté

Points communs entre ces deux
organisations: leur volonté d’ac-
croitre la visibilité de la profes-
sion et de valoriser son image. La
réputation des experts d'assurés
est en effet régulidrement enta-
chée par les pratiques de certains
acteurs qui appatent les sinistrés
avec des promesses d'indemni-
sation peu réalistes. Quant auy

UPEMEIC

Union professionnelle des
eXperts en matiére d'évaluations
industrielles et commerciales -
syndicat patronal historique
créé en 1942, baptisé Upemeic
en 1972, réactivé en 2015,

B Adhérents:: 5 sociétés
d'expertise qui ensemble
emplaient environ 400 salariés,

W Président : Stéphane
Debeauve, cabinet Collomé
fréres. Vice-président :
Serge Comut, cabinet Roux.

Missions : valoriser | image de
la profession y Compris auprés
du grand public; agir auprés

des partenaires de [a profession,
représenter la profession

dans le cadre des négaciations
paritaires de la branche
des sociétés dexpertise...

assureurs, certains s'interrogent
sur l'utilité du réle des experts
d'assurés dans le cadre des si-
nistres de masse (lire L'Argus
n°7328 du 20/09/13), certains
allant méme jusqu’a supprimer
de leurs contrats les garanties

couvrant leurs honoraires. « Nous
exercons un métier qui n'est ni
toujours connu, ni assez reconnu.
Les pratiques peu respectueuses
des régles de certains acteurs pé-
nalisent l'ensemble de la profes-
sion. A l'avenir, nous communi-

J

FEDEXA

Fédération des experts d'assurés
M Adhérents : une vingtaine

de cabinets indépendants

© qui ensemble emploient

| environ 60 salariés.

y W Président: Nicolas de Ba rrau,
| cabinet Freschet Expertises.

Vice-président : Gilles Magnaol,
cabinet LDAS.

| W Missions: valoriser limage
| etde défendre les intéréts

de la profession, favoriser
le développement

des compétences

des adhérents a I'aide

de formation ou d'échanges

de bonnes pratiques, etc.

querons davantage, par le biais
des réseaux sociaux notamment,
mais la reconnaissance du métier
passera aussi par la promotion de
notre charte de déontologie », ex-
plique Nicolas de Barrau, le nou-
veau président de la Fedexa.
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FEDEXA

A l'avenir, nous
communiquerons
davantage, par le biais
des réseaux sociaux
notamment, mais

la reconnaissance

du métier passera aussi
par la promotion de notre
charte de déontologie.”

NICOLAS DE BARRAU,
président de la Fedexa

Méme constat du coté de 'Upe-
meic qui s'appréte a finaliser la
charte de qualité que les adhé-
rents s'engagent a respecter.
«Notre métier souffre d'un déficit
d’image: la profession est souvent
accusée de cotiter cher et de ne pas
générer de valeur ajoutée alors
qu’a travers nos interventions
aprés un sinistre, nous favorisons
non seulement une juste indemni-
sation mais apportons aussi un
retour d'expérience qui peut aider
les assureurs a améliorer leurs
contrals ou leurs services»,
commente son président
Stéphane Debeauve.

Lerespectde

la déontologie avant tout
Le respect des regles déontolo-
giques est au centre des préoccu-
pations des deux organisations.
Pour gagner en transparence,
I'Upemeic va jusqu'a demander
a ses membres de publier leurs
comptes sociaux. Ladhésion a
cette organisation est aussi
conditionnée a 'exercice de l'ac-
tivité connexe a l'expertise aprés
sinistre: 'estimation préalable
des biens assurés, «une presta-
tion qui apporte en amont un

éclairage sur les risques et s'inscrit
ainsi dans un cercle vertueux»,
estime Stéphane Debeauve.
Toujours dans l'optique de valo-
riser la profession, les deux fédé-
rations planchent sur le sujet de
la formation des experts et de
leurs collaborateurs. « Lavenir du
métier passe par une élévation du
niveau de compétences techni-
ques», souligne Nicolas de Barrau,
le président de la Fedexa qui
entend par ailleurs encourager
les échanges d'expériences entre
adhérents afin d’identifier et de
diffuser les bonnes pratiques. Et
c’est 13, l'autre grand axe de la
feuille de route de la Fedexa, avec
la promotion du métier.

Un role politique a tenir
«Nos adhérents étant a la téte de
petites structures qui travaillent
de maniére isolée et en prise di-
recte avec les assurés, la fédération
a un role essentiel a jouer au ni-
veau opérationnel», précise-t-il.
C’est un des points qui distingue
la Fedexa de 'Upemeic, organi-
sation qui réunit des acteurs de
taille plus importante.
L'organisation historique sera
davantage active, sur le plan so-
cial, - en tant que syndicat patro-
nal -, mais aussi sur le front poli-
tique et médiatique. Un délégué
général est en cours de recrute-
ment et la création d’un site In-
ternet destiné a fournir des infor-
mations et conseils aux assurés
est & l'ordre du jour. Autant d'ac-
tions, d’'un co6té comme de
l'autre, qui devraient profiter a
I'ensemble de la profession. Pour
autant les synergies entre les
deux organisations ne sont pas a
l'ordre du jour. Pour le moment,
chacune se concentre sur lamise
en ceuvre de son plan d'actions...
I ESTELLE DURAND

[1) Cabinet Roux, Cluster Conseils,
Collomé fréres, Dantard Expertises
et Expertises Galtier.
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